ZARZADZENIE NR 10.2013
STAROSTY OPATOWSKIEGO

z dnia 18 marca 2013 r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania rocznego Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w Opatowie za rok 2012

Na podstawie art. 4 ust. 1 pkt 18, art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592, z p6zn. zm.) oraz art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurengji i konsumentéw (Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331, z pdzn. zm.) zarzadza
sie, co nastepuje:

§1.1. Zatwierdza si¢ sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Opatowie za rok
2012.

2. Sprawozdanie, o ktérym mowa w ust. 1 stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.
§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentéw w Opatowie.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

Starosta Opatowski

mgr Bogustaw Wlodarczyk
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Zalacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 10.2013
Starosty Opatowskiego
z dnia 18 marca 2013 r.

Sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Opatowie za 2012 r.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Opatowie jest wyodrebnionym w strukturze Starostwa
Powiatowego w Opatowie, samodzielnym stanowiskiem, podlegajacym bezposrednio staroscie. Zajmuje
pomieszczenie biurowe, ktore stanowi tylko biuro rzecznika. Sytuacja lokalowa jest wiec korzystna,
gdyz umozliwia ona nieskrepowany kontakt konsumenta z rzecznikiem. Pomieszczenie biurowe jest
wyposazone w niezbedny do prawidlowego funkcjonowania sprzet. Rzecznik konsumentéw jest
zatrudniony na podstawie umowy o prace w wymiarze %2 etatu. Przyjmowanie interesantéw odbywa sie
3 razy w tygodniu w tym 2 dni po 8 godzin i 1 dzieni- 4 godziny.

1. Realizujac swoje ustawowe zadania rzecznik stara si¢ pomaga¢ konsumentom w rozwigzywaniu
ich problemoéw i tak w przedmiocie zapewnienia bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej zostato udzielonych 67 porad, wéréd ktérych:

- dwie dotyczyto ustug ubezpieczeniowych
- pie¢ ustug finansowych

- trzy ustug remontowo- budowlanych

- cztery dostawy energii i gazu

- jedenascie ustug telekomunikacyjnych

- pie¢ motoryzacyjnych

- jedna ustugi pralniczej

- cztery wyposazenia wnetrz

- jedna ustug pogrzebowych

- dwie spraw windykacyjnych

- dwanascie obuwia

- pie¢ wyposazenia mieszkania

- trzy sprzetu komputerowego

- pie¢ ustug motoryzacyjnych

- jedna zabawek

- pie¢ dotyczylo porad zwigzanych z odstapieniem od umowy zawartej na odleglos¢.

2. W 2012 roku skierowano 51 wystapien w sprawach zwigzanych zochrong praw iintereséw
konsumentéw:

- cztery w sprawach finansowych

- dwie remontowo- budowlanych

- jedna dotyczaca dostawy energii elektrycznej

- 0émiu dotyczacych ustug telekomunikacyjnych
- trzech motoryzacji

- jednej wyposazenia wnetrz
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- trzynastu dotyczacych obuwia

- jednej wyposazenia wnetrz

- o$miu sprzetu telekomunikacyjnego

- dwoch zakupu akcesoriéw komputerowych

- trzech motoryzacyjnych

- jednej zabawek

- cztery innych umoéw, np. zakup siewnika zbozowego.

3. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nie stwierdzil przypadku w ktérym konieczne byloby
wytoczenie powédztwa cywilnoprawnego w interesie konsumenta.

4. Rzecznik aktywnie wspoltpracuje z UOKIK ilnspekcja Handlowa oraz organizacjami
konsumenckimi, majac na wzgledzie wszelkie dzialania moggce przyczynic sie do poprawy standardéw
ochrony konsumentéw oraz ochrony ich praw i interesow.

5. Rzecznik prowadzi takze dzialania edukacyjne poprzez propagowanie okreslonych wzoréw
zachowan i postepowan, wykorzystujac do tego celu lokalne media, a takze propagujac wéréd lokalnej
spolecznoéci prowadzone akcje o zasiegu ogolnokrajowym, takie jak: ,Wez Paragon”,"Zycie
w Kredycie”, ,Cztery zasady bezpiecznych pozyczek”. Dzialania te maja na celu podniesienie
Swiadomosci prawnej konsumentéw oraz ich ochrone przed podjeciem niekorzystnych dla nich decyzji.

6. Rzecznik pomaga takze konsumentom w przygotowaniu pism do réznego typu instytucji
i urzedéw oraz udziela wskazéwek dotyczacych dalszego toku postepowania. W 2012 roku przygotowat
dla jednego konsumenta pozew sadowy.

Nalezy w dalszym ciagu prowadzi¢ dzialania edukacyjne, podnoszace poziom $wiadomosci prawnej
konsumentéw w zakresie przystugujacych im praw, poprzez dystrybucje ulotek ibroszur oraz
propagowanie tych dziatan w lokalnych mediach, by w ten sposéb dotrze¢ do jak najszerszego kregu
konsumentéw.
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