WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 19-11-2019
Znak; PNK.I11.431.43.2019

Pan
Tomasz Staniek
Starosta Opatowski

Sprawozdanie z kontroli problemowej w trybie uproszczonym

Kontrolg problemowa w trybie uproszczonym w Starostwie Powiatowym w Opatowie
ul. Sienkiewicza 17, 27-500 Opatéw, w dniu 22 pazdziernika 2019 roku przeprowadzili: Magdalena
Sciwiarska — inspektor wojewddzki w Oddziale Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach (kierownik zespotu kontrolnego) oraz Hanna
Janiszewska-Karcz — inspektor wojewddzki w Oddziale Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru
i Kontroli Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (cztonek zespotu kontrolnego) na
podstawie pisemnych upowazniefi do przeprowadzenia kontroli Nr 805/2019 i 806/2019 z dnia
18 pazdziernika 2019 roku wydanych przez Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
Swictokrzyskiego  Urzgdu  Wojewddzkiego  w Kielcach z upowaznienia Wojewody

Swigtokrzyskiego.

Podstawa prawna do przeprowadzenia kontroli:

Na podstawie art. 2 pkt 1 oraz art. 51 ust. | ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej' w dniu 22 pazdziernika 2019 r. w Starostwie Powiatowym w Opatowie,
w miejscach usytuowania punktéw nieodplatnej pomocy prawnej przeprowadzona zostata kontrola
w trybie uproszczonym w zakresie realizacji wdrozenia przez powiaty znowelizowanej Ustawy
7 dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodpfatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawnej w obszarach dot. sposobu upowszechniania wiedzy o dziataniu systemu oraz

organizacji i prowadzeniu punktéw npp i npo (zwana dalej Ustawa o npp)*.

1 Dz.U. Nr 185, poz. 1092
2tj. Dz.U, 22019 r. poz. 294



Zakres kontroli:

Sposéb upowszechniania wiedzy o dziataniu systemu oraz organizacja i prowadzenie punktow npp
i npo obejmujaca nastgpujgce obszary tematyczne:

1) upowszechnianie przez Powiat ustugi wérod mieszkancow powiatu zgodnie z obligatoryjnymi
formami przewidzianymi przepisami Ustawy o npp;

2) dostosowanie formy i miejsca wizyt do mieszkaficow o roéznych potrzebach oraz weryfikacja czy
informacja na ten temat byla zamieszczona na stronach internetowych, w BIP i w punktach,
z mozliwymi formami obstugi;

3) dostepnoé¢ dyzuréw dla mieszkancoéw pod wzgledem czasu i miejsca;

4) wyposazenie lokali punktow;

5) wyposazenie poczekalni punktow.

Okres objety kontrolg: 1.01.2019 —22.10.2019 r.

Ocena dzialalnosci jednostki:

Wykonywanie zadan prowadzonych przez Starostwo Powiatowe w Opatowie w zakresie

przedmiotu kontroli oceniam pozytywnie z uchybieniami.

Ustalenia kontroli:

W ramach realizowanych zadan wynikajacych z Ustawy o npp powiat opatowski zawart umowy na
prowadzenie tylko punktéw nieodplatnej pomocy prawnej. Na terenie powiatu opatowskiego
funkcjonujag dwa punkty nieodptatnej pomocy prawnej prowadzone przez radcow prawnych
i adwokatow:

1) w siedzibie Starostwa Powiatowego w Opatowie, ul. Sienkiewicza 17, 27-500 Opatdw,
pokdj 101 (I pigtro);

2) w siedzibie Urzedu Miejskiego w Ozarowie ul. Stodolnej 1, 27-530 Ozarow,
pokdj 18 (I pigtro).

Starosta Opatowski pismem znak: OR-X11.5330.1.2019 z dnia 04.02.2019 r. poinformowat
Wojewode Swietokrzyskiego, ze w roku 2019 oba punkty beda prowadzone przez powiat, gdyz nie
zostala zawarta umowa z organizacja pozarzadowa na udzielanie nicodptatnej pomocy prawnej,
$wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej. Sposrod dwdch

zlozonych ofert w ramach otwartego konkursu, zadna nie przeszta oceny formalne;.



Starosta Opatowski nie skorzystat z przystugujacego mu prawa (art. 9 ust. 5 Ustawy o npp)
do powotania petnomocnika w celu koordynacji realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

Zarzad Powiatu Opatowskiego Uchwalg nr 27.77.2019 z dnia 15 maja 2019 roku w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Opatowie powierzy! realizacje

zadan zwiazanych z npp Wydziatowi Organizacyjnemu i Nadzoru.

1. Upowszechnianie przez Powiat uslugi wSréd mieszkancow powiatu zgodnie

z obligatoryjnymi formami przewidzianymi przepisami Ustawy.

Zgodnie z art. 8a Ustawy opublikowano listg prowadzonych punkiéw na stronie internetowe;j

powiatu pod adresem: Afip.//opatow. pl/aktualnosc-838-nieodplatna_pomoc_prawna.html oraz na

stronie BIP pod adresem:

hitp://www.opalow.eobip.pl/bip_opatow/index. jsp? place=Menu(2&news_cat_id=363&layout=1&

page=0.
Powyzsze informacje znajduja odzwierciedlenie w informacji zawartej na stronie
internetowej prowadzongj przez Ministerstwo Sprawiedliwosct:

https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/mapa-punktow.

Na podstawie informacji uzyskanych od Sekretarza Powiatu informacja o prowadzeniu

punktow nieodplatnej pomocy prawnej jest rozpowszechniana rowniez w nastepujacy sposob:

- na tablicach ogloszen w siedzibie Starostwa Powiatowego w Opatowie i w urzgdach gmin;

- za pomoca ulotek informacyjnych dystrybuowanych na festynach i spotkaniach gminnych,
w domach pomocy spofecznej, sadach. urzedach gmin powiatu opatowskiego (dowody z kontroli nr
la i 1b — Skan ulotki informacyjnej).

Jak o$wiadczyla Pani Sekretarz w internetowym wydaniu Echo Dnia ukazal si¢ artykut
dotyczacy $wiadczenia przez powiat opatowski ustugi nieodpfatnej pomocy prawnej. Przekazany
podczas kontroli wydruk ww. artykutu opatrzony data 13 stycznia 2019 r. zawiera nieaktualne
informacje dotyczace kregu uprawnionych do nieodptatnej pomocy, bowiem zmiany, ktore weszly
w zycie 1 stycznia 2019 r., poszerzyly krag osdb uprawnionych do jej korzystania. Do czasu
wejscia w zycie nowelizacji ustawy, do ustugi nieodptatnej pomocy prawnej byty uprawnione m.in.
osoby, ktérym przyznano $wiadczenie z pomocy spolecznej, posiadajace Karte Duzej Rodziny,
ktére nie ukonczyly 26 lat albo ukonczyly 65 lat, kobiety w cigzy, kombatanci, weterani oraz ofiary
klgsk zywiotowych. Zgodnie z obowigzujacym od | stycznia 2019 r. brzmieniem ustawy "osoba

uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa



obywatelskiego, sktada pisemne oé$wiadczenie, Zze nie jest w stanie ponies¢ kosztow odplatnej
pomocy prawnej". Oswiadczenie sklada si¢ osobie udzielajacej nieodptatnej pomocy prawnej lub

$wiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie. (dowdd z kontroli nr 2 — wydruk artykutu).

Ponadto z ustaleni kontrolujacych wynika, ze w internetowym wydaniu gazety Echo Dnia

artykut o przedmiotowej tresci nie ukazat si¢ 13 stycznia 2019 r., tylko w dniu 13 stycznia 2018 r.

Zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy o npp. Starosta sporzadza i aktualizuje list¢ jednostek
nieodplatnego poradnictwa dostepnego dla mieszkancéw powiatu i publikuje ja m.in. co najmnie;
raz w roku w lokalnych $rodkach masowego przekazu (art. 8a ust. 4 pkt 2 Ustawy). Jak
poinformowata Pani Sekretarz informacja ta zostanie udost¢pniona mieszkancom powiatu za

posrednictwem lokalnego tygodnika do konca roku 2019 .

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej obywateli w obu punktach prowadzonych przez
radcéw i adwokatéw na terenie powiatu opatowskiego odbywa si¢ w przecietnym wymiarze 5 dni
w tygodniu podczas dyzuru trwajacego co najmniej 4 godziny dziennie (dowody z kontroli nr od 3a
do 3¢ — Harmonogram dyzurdéw). Zapisy na wizyt¢ dokonywane sg telefonicznie pod numerem tel.
(15) 8684712 w Opatowie oraz pod numerem telefonu (15) 8684731 w Ozarowie. Powyzsze
stanowi uchybienie, poniewaz zgodnie z art. 8 ust. 5 ustawy o npp. zgloszen dokonuje sig

telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym przez starostg.

L Dostosowanie formy i miejsca wizyt do mieszkancéw o réznych potrzebach oraz
weryfikacja czy informacja na ten temat byla zamieszczona na stronach internetowych, w BIP

i w punktach, z mozliwymi formami obslugi.

Art. 8 ust. 8 Ustawy o npp wskazuje, ze osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchows, ktore
nie moga stawi¢ sie¢ w punkcie osobiscie, oraz osobom do$wiadczajagcym  trudnodci
w komunikowaniu si¢, o ktorych mowa w Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych Srodkach komunikowania si¢® moze by¢ udzielana nieodplatna pomoc prawna lub
$wiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie, z wylaczeniem nieodptatnej mediacji, takze
poza punktem albo za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢. Jednoczesnie
w art. 9 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym (...) okreSlono, ze organ
administracji publicznej jest zobowigzany do udostgpnienia ustugi pozwalajacej na komunikowanie

sig, a za takg ushuge nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci wykorzystanie Srodkéw wspierajacych

1Dz.U.z2017 1. poz. 1824



komunikowanie si¢. Jednoczesnie organ administracji publicznej jest zobowigzany do
upowszechnienia informacji o takiej ustudze, a obowiazek ten jest realizowany w sposob
powszechnie przyjety, w szczeg6lnosci w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronach
internetowych organu administracji publicznej i w miejscach publicznie dostgpnych w tym organie.
Na stronie internetowe]j powiatu, stronie BIP Starostwa Powiatowego, ulotce informacyjnej oraz na
informacjach na drzwiach lokali punktéw podano tylko numery telefonéw w celu uméwienia si¢ na
wizyte w sprawie nieodplatnej pomocy prawnej. W art. 8a ust 3 Ustawy o npp jest mowa
o tym, ze lista jednostek nieodplatnego poradnictwa, ktéra prowadzi i aktualizuje Starosta winna
zawiera¢ informacje o sposobie dokonywania zgloszen nie tylko poprzez telefon, ale rowniez,
w miare mozliwosci informacje umozliwiajace dokonywanie zgloszen za posrednictwem srodkow
komunikacji elektronicznej. Ponadto w rekomendowanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci na
stronie http:/darmowapomocprawna.ms.gov.pl wariantach oznaczenia punktow w czesci dot.
mozliwosci zapiséw jest wskazanie obok numeru telefonu rowniez maila, jako sposobu, w jaki
mozna si¢ umowi¢ na wizyte. Z powyzszego mozna zatem wywodzi¢, ze rowniez Minister
Sprawiedliwosci, ktéry zgodnie z art. 16 Ustawy o npp, dokonuje oceny wykonywania zadan
z zakresu nicodptatnej pomocy prawnej, nicodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej uznal, ze wskazanie adresu e-mail jako sposobu umawiania si¢ na wizyte jest istotne
z punktu widzenia zapewnienia jak najlepszego dostepu do ustug $wiadczonych w punktach.

Ponadto brakuje réwniez informacji o mozliwosciach wsparcia ustug dla grupy os6b
z niepetnosprawnosciami za posrednictwem érodkéw porozumiewania si¢ na odleglos$¢; poza
punktem, W migjscu wyposazonym w urzadzenia ufatwiajgce porozumiewanie si¢ z osobami
do$wiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu sie; poza punktem, w miejscu, w ktorym zapewnia
sie mozliwo$é skorzystania z pomocy tlumacza jezyka migowego, w migjscu zamieszkania osoby
uprawnionej. W zwigzku z powyzszym wskazanym byloby umieszczanie na stronach
internetowych Starostwa oraz na wszystkich materiatach upowszechniajacych ustuge npp.
informacji o takiej formie umdwienia si¢ na wizytg oraz informacje o mozliwosciach organizowania

wizyt dla mieszkafncow o roznych potrzebach, w tym majacych problemy z komunikowaniem sig.

Kontakt z urzedem odbywa sie za posrednictwem narzedzi wspblczesnej komunikaci,
w szczegolnodcel poprzez:

a) korzystanie z poczty elektronicznej — powiat@opatow.pl

b) korzystanie z elektronicznej skrzynki podawczej, umieszezonej na stronie Biuletynu Informacji

Publicznej Urzedu,
¢) przesytanie fakséw nr fax. (15) 86 84 721



W zwigzku z powyzszym, w ocenie kontrolujacych, dla zwigkszenia przejrzystosci
i ulatwienia umawiania si¢ na wizyte osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sie,
nalezatoby zawrze¢ e-mail kontaktowy bezposrednio na zaktadkach dedykowanych npp. na
stronach internetowych BIP i Powiatu oraz ulotkach informacyjnych.

Ponadto w przypadkach gdyby osoba uprawniona zglosita si¢ bezposrednio do punktu, bez
uprzedniego zapisania sie, osoba taka jest rowniez przyjmowana o ile w danym dniu harmonogram
wizyt nie jest petny. Taki sposob postgpowania zostal przyjety w niesformalizowanej formie
z wykonawcami ustug npp. Powyzsze ulatwia korzystanie z ustug npp, np. osobom starszym, ktére
beda mialy trudno$¢ z ponownym przybyciem lub osobom, ktére mialy obiektywne bariery

w zapisaniu si¢ np. bezdomni, osoby nieposiadajgce telefonu.

3. Dostepnosé¢ dyzurow dla mieszkancow pod wzgledem czasu i miejsca.

W kwestii rozlokowania dyzuréw na obszarze powiatu stwierdzono, ze punkty nieodptatnej pomocy
prawnej prowadzone przez radcéw prawnych i adwokatéw znajdujg sie w miastach Opatow
i Ozaréw. Jednoczesnie zrozmowy z pracownikiem Wydzialu Organizacyjnego i Nadzoru
zajmujacym si¢ koordynacja realizacji zadan dotyczacych nieodptatnej pomocy prawnej wynika,
ze wladze gmin z powiatu opatowskiego nie zglaszaly potrzeby prowadzenia dodatkowych
punktéw na ich terenie. Ponadto z informacji zawartych w ankietach c¢z. B Kart pomocy wynika,
ze lokalizacje te sa optymalne, dobrze skomunikowane z pozostalymi miejscowosciami z terenu
powiatu i nie zglaszano zapotrzebowania na zlokalizowanie ich w innym miejscu. Oba budynki,
w ktérych znajdujg sie punkty nieodplatnej pomocy prawnej sa przystosowane do wjazdu dla
wozkéw inwalidzkich umozliwiajgc korzystanie z punktu osobom z niepetnosprawnos$ciami.
Lokale znajdujg si¢ na I pigtrze z dostgpem do windy.

Punktualno$é rozpoczecia dyzurdw, jak i ich zakonczenia sprawdzana jest przez pracownika
starostwa, odpowiedzialnego za koordynacj¢ zadan dot. npp. poprzez naoczng weryfikacje

rozpoczecia i zakoficzenia dyzuréw w wyznaczonych w harmonogramie godzinach.

4. Wyposazenie lokali punktow.

Przeprowadzono ogledziny punktéw nieodptatnej pomocy prawnej prowadzonych przez powiat
opatowski. Ogledzin dokonano w obecnosci pracownika w Wydziale Organizacyjnym i Nadzoru
jednostki kontrolowanej, ktéry odpowiada za nadzér nad pracg punktow. Ogledziny wykazatly,

ze punkty nieodptatnej pomocy prawnej sa oznaczone prawidtowo. (dowody z kontroli od nr 4a do



4¢). Pokoje przeznaczone na punkty nieodptatnej pomocy prawnej sa odpowiednio przystosowane
do $wiadczenia tej ustugi. Pomieszczenia zapewniaja dyskrecje 1 poufnosé. Ustalono,
ze wyposazenie punktu w Ozarowie w dniach przeprowadzania ogledzin spelnialo wymogi zawarte
w § 5 ust.1 pkt 3 oraz § 5 ust. 2 Rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosdci z dnia 21 grudnia 2018 r.
w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Punkt ten
wyposazony jest w bezpiecznie zamykane meble, komputer z zainstalowanym edytorem tekstow,
Internetem, przegladarkg internetows, programem obstugujagcym poczte elektroniczna oraz baza
aktow prawnych. Znajduje sie tam stdl, krzesta i materialy biurowe oraz drukarka, telefon
stacjonarny i urzadzenie pozwalajace na przenoszenie dokumentacji do postaci elektronicznej tj.
skaner. W lokalu punktu nieodpfatnej pomocy prawnej w Opatowie zapewniono rdwniez wszystkie
elementy wyposazenia wskazane w § 5 ust.l pkt 3 oraz § 5 ust. 2 Rozporzadzenia z wyjatkiem
skanera, ktory, jak poinformowano, ulegt awarii. Powyzsze stanowi uchybienie.

(dowdd z kontroli nr 5a i 5b - protokoty z ogledzin).

3. Wyposazenie poczekalni punktow.

W poczekalni punktu w Opatowie zostaly wywieszone: informacja o funkcjonowaniu
punktu, informacja o rodzaju $wiadczonych ustug, harmonogram dzialania oraz informacja
dotyczgca danych kontaktowych. Znajduje si¢ tez tam widocznie oznaczona, nieprzezroczysta,
zamykana na klucz urna, do ktérej mozna sktadaé tzw. ,Karty pomocy”, wrgczane interesantom
podczas wizyty. W zwiazku z tym, ze w punktach prowadzona jest tylko nieodptatna pomoc prawna
punkty nie sa wyposazone w Karty Nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz Karty
Nieodplatnej mediacji. W poczekalni dostgpne sa réwniez ulotki informacyjne natemat
$wiadczenia nieodptatnej pomocy prawne;.

W poczekalni punktu w Ozarowie zostaly wywieszone: informacja o funkcjonowaniu
punktu, informacja o rodzaju $wiadczonych ustug, harmonogram dziatania oraz informacja
dotyczaca danych kontaktowych. Nieprzezroczysta, zamykana na klucz urna znajduje si¢ w pokoju,
w ktérym udzielana jest pomoc prawna a nie w poczekalni punktu, co jest niezgodne
z Rozporzgdzeniem Ministra Sprawiedliwosci w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i stanowi uchybienie. W poczekalni dostgpne sg ulotki
informacyjne na temat $wiadczenia nieodpfatnej pomocy prawnej oraz Karta Nieodptatnej Pomocy
Prawnej i Lista jednostek nieodplatnej pomocy prawnej.

W obu punktach brakowato natomiast Karty Poradnictwa dla oséb pokrzywdzonych

przestepstwem, co stanowi uchybienie. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Sprawiedliwosci



w sprawie nieodplatnej pomocy prawnej oraz nicodptatnego poradnictwa obywatelskiego w § 5 ust.
4. pkt 3) okreélono, ze: W miejscu przeznaczonym dla 0séb oczekujgcych na udzielenie nieodptatnej
pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego udostepnia sig:

3) karty informacyjne poradnictwa dotyczqce nieodplatnej pomocy prawnej, hieodplatnej

mediacji, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, o ile jest Swiadczone w danym

powiecie, a takze poradnictwa dla 050b pokrzywdzonych przestepstwem.
Z powyzszego wynika, ze Karty Poradnictwa dla osob pokrzywdzonych przestgpstwem sa
obligatoryjne bez wzgledu na charakter $wiadczonych w punkcie ustug.

(dowody z kontroli od nr 6a do 6e — dokumentacja fotograficzna poczekalni punktow)

Przedstawiajac powyzsze ustalenia oraz stwierdzone uchybienia wnoszg o:

|. Zawarcie w kazdej z informacji promujacych korzystanie z ustug punktéw informacji
o zapisach w innych formach niz telefon - dedykowanych osobom do$wiadczajacym
trudnoéci w komunikowaniu sie oraz informacji o sposobie zgloszen na wizyty osdob
7 trudnosciami w komunikowaniu sie; informacji o mozliwosciach wsparcia ustug dla grupy
0s6b z niepetnosprawnosciami za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtosé; poza punktem, w migjscu wyposazonym W urzadzenia ulatwiajace
porozumiewanie si¢ z osobami do$wiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu si¢; poza
punktem, w miejscu, w ktérym zapewnia si¢ mozliwos¢ skorzystania z pomocy tlumacza

jezyka migowego, w miejscu zamieszkania osoby uprawnionej.

O]

Dodanie e-mail kontaktowego, pozwalajacego umowi¢ si¢ na wizyte w punkeie,
bezposrednio na zakfadkach dedykowanym npp. na stronach internetowych BIP i Powiatu
oraz ulotkach informacyjnych i plakatach.

3. Umieszezenie urny, w ktérej osoby uprawnione mogg umieszczaé wypelniong czgs¢ B karty
pomocy w miejscu przeznaczonym dla oséb oczekujacych na udzielenie nieodptatnej
pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.

4. Udostgpnienie w miejscach przeznaczonych dla oséb oczekujacych na udzielenie
nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego
Karty Poradnictwa dla oséb pokrzywdzonych przestgpstwem.

5. Wprowadzenie zapisdw na wizyty pod jednym numerem telefonu zgodnie z art. 8 ust. 5

ustawy o npp. umozliwiajac zapisy w sposob jednolity, przejrzysty i wedhug kolejnosci

zgtoszen.



Pouczenie

Informuje, ze w my$l przepiséw zawartych w art. 52 ust, 5-ustawy o Kontroli w administracji
rzadowej Kierownik jednostki kontrolowanej w terminie| 3 dni ""‘roboczych od dnia otrzymania
sprawozdania ma prawo przedstawi¢ do niego stanowisko, co nie wstrzymuje realizacji ustalen

kontroli.

Podpis
Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swigtokrzyski



